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        瑞⼠酒店经营家凯撒·丽思（1850-1918 年）是同名 "丽思酒店 "的创始⼈，丽思卡尔顿酒店
的成功故事可以追溯到这位传奇⼈物⾝上。作为富有创新精神的酒店经营家，他致⼒于打造奢
华等级的标签，并⼤获成功。威尔⼠亲王，即后来的英国国王爱德华七世盛赞他为 "酒店经营
者之王和为国王服务的酒店经营者"。19 世纪末，丽思创建了巴黎丽思酒店（1898 年）和伦敦
卡尔顿酒店（1899 年），为酒店品牌奠定了基础。1905 年，丽思和卡尔顿这两个名字被组合
在⼀起，⽤于为“美国号”邮轮上的⼀家餐厅命名。1911 年，第⼀家丽思卡尔顿酒店在纽约开
业，其著名的徽标是皇冠上的狮头，由英国皇室印章（皇冠）和⼀家赞助商的徽标（狮⼦）组
成。 

        如今，该酒店集团旗下拥有 110 多家酒店，分布在 35 个国家。其中包括丽思卡尔顿隐世
精品度假酒店，这是⼀个由精选珍稀酒店所组成的系列，物业均隐于凡世，位于⼈迹罕⾄的地
⽅。丽思卡尔顿的座右铭是 "欢迎来到你天涯海⻆的家"，意思是 "在世界最精致的⻆落，为那
些喜欢独享的⼈提供⼀个难得的世外桃源"。第⼀家丽思卡尔顿隐世精品度假酒店于 2008 年在
泰国甲⽶的普拉湾开业。 

        此外，⾃ 2022 年以来，包括 Evrima 号在内的豪华游艇丽思卡尔顿游艇系列⼀直在世界各
⼤洋上游⼷、运营。 

        在亚洲，1998 年开业的⾹港丽思卡尔顿酒店是该品牌的第⼀家酒店。在美国，⾸家丽思卡
尔顿公寓酒店紧随其后，于 2000 年在华盛顿特区开业，⾸家⽬的地俱乐部酒店则于 2001 年在
科罗拉多州阿斯彭⾼地开业。 

        丽思卡尔顿酒店管理集团⾃ 1998 年起由万豪国际集团控股 99%，在全球 81 家酒店拥有约 
40,000 名员⼯（其中两家位于德国，分别是柏林丽思卡尔顿酒店和沃尔夫斯堡丽思卡尔顿酒
店）。 

        ⽇前，Hotelpoint International组织了⼀场媒体盛会，邀请记者和摄影师前往位于波茨坦⼴
场的柏林丽思卡尔顿酒店。⾼级市场经理克⾥斯汀·谢潘热情接待了我们，带领我们参观了酒
店的部分客房，并向我们介绍了该酒店有哪些得天独厚的设施和条件，令其成为这座城市最豪
华酒店之⼀。随后，⾃ 2021年起执掌酒店管理⼯作的总经理托尔斯滕·⾥希特欢迎我们来到
Pots 餐厅。“Pots”这个独特的名字既是酒店所在地波茨坦⼴场的缩写，也代表着酒店⼊⻔处墙
上⽆与伦⽐的锅具收藏。 

        托尔斯滕·⾥希特曾在世界各地的多家豪华度假村⼯作过，他的上⼀个职务是特拉维夫雅法
豪华精选酒店的经理。他曾担任总经理的酒店还包括曼⾕的索菲特特⾊酒店、⻢尔代夫的⼏家
豪华度假村以及泰国的考拉艾美酒店。在此之前，他曾在英国、美国和印度尼⻄亚的多家知名
酒店负责运营和餐饮⼯作。不过，他的职业⽣涯始于德国⿊森林北部的布勒霍赫城堡酒店，在
这个曾经的豪华酒店，来⾃巴登巴登的他接受了餐厅主管的专业培训。 

        托尔斯滕·⾥希特谈到了他在全世界的各项⼯作与经验。在整个⼯作期间，他得以熟悉许多
不同的⽂化和宗教。他⾮常欣赏⼯作中国际团队的多样性。“迄今为⽌所获得的经验让我能够
特别关注到前来柏林的国际客⼈的需求和愿望，” 他表示。“我是⼀名经验丰富的⻓距离铁⼈三



项运动员，我很清楚，只有动⼒⼗⾜，积极进取，做好充分准备并拥有⼀⽀出⾊的团队，我才
能够实现⾃⼰的⽬标。毕竟，如今经营酒店可不是短跑，⽽是⻢拉松，”他补充道。 

        这家五星级⾼级酒店拥有 303 间客房和套房，以及⼀个宽敞的活动和会议区，另外还包括
四个酒吧和餐厅。酒店的经营是托尔斯滕·⾥希特⼼⼼念念所牵挂的⼤事。当他接⼿丽思卡尔
顿酒店时，他意识到国际酒店市场正在发⽣翻天覆地的变化，并将带来⼀个快速的变⾰过程，
⽽这只能通过创造⼒、明智的战略以及⾼度的毅⼒来应对。托尔斯滕·⾥希特已在地球上四个
⼤洲的酒店业⼯作了三⼗年，⼊职后，他不仅带来了⾃⼰丰富的专业知识，还将必要的软技能
带到了柏林。他的员⼯对此⾮常珍视，并回报以⾼度的敬业精神和创新理念，以此表示感谢。 

        托尔斯滕·⾥希特确信，⼀个多世纪前，酒店品牌的创⽴彻底⽽持续地改变了酒店业，并为
其在今天这个完全不同的时代继续存在奠定了基础。当时，⼈们重新定义了奢华和格调时尚旅
⾏的含义，并将客⼈的需求放在⾸位。 “⼀直到今天，这种以客⼈为中⼼的服务传统，使得在
普通酒店运营中坚持奢华⽅向都是完全可能的，” ⾥希特说道，“全⼼全意的服务已成为现代丽
思卡尔顿酒店或度假酒店⼤写的标志”。 

        ⽆可否认的是，今天，当我们来到位于波茨坦⼴场上的丽思卡尔顿酒店，会情不⾃禁地联
想起 20 世纪 20 年代那个辉煌⽽迷⼈的柏林。每⼀个⾛进这座装饰艺术⻛格的⼤酒店的⼈，都
仿佛穿越闪回到了那个时代。沿着装饰华丽的⼤理⽯楼梯拾级⽽上，映⼊眼帘的是闪闪发光的
⽔晶吊灯。墙上装饰着造型别致的⾹槟酒杯，⼤理⽯壁炉上⽅挂着⼀幅⽔彩画的复制品，原画
是柏林画家和平⾯艺术家珍妮·⻢⻔ 1928 年创作的。这幅画的标题 “她代表 ”⾥的“她”只能是指
柏林⼥性。1928 年，画家⾃信⽽独⽴地将她们描绘在纸上。酒店还引⼊了另⼀位强⼤⼥性的
故事。丽思卡尔顿酒店客房内的迷你吧是以柜式⾏李⾐箱为原型设计的。⽽这种⾐箱与德国著
名演员兼歌⼿玛琳娜·迪特⾥希可能 “还保留在柏林 ”的⾏李箱⾮常相似。不过，今天的⾏李箱
迷你吧⾥放的是饮料和⼩吃，是酒店为客⼈提供的欢迎⼩礼物。 

        ⽂艺界和政界的国际贵宾也喜欢在丽思卡尔顿酒店下榻，最好是住在 12 楼的顶层。该套
房⾯积达 285 平⽅⽶，是柏林市最⼤的套房，设有独⽴⼊⼝，安全保护等级为⼀级，⽐⽅说巴
拉克·奥巴⻢当年下榻该酒店时，这⼀最⾼安保等级可能就是必要的了。⽽另⼀位著名客⼈，
歌⼿芭芭拉·史翠珊甚⾄在其中⼀个房间专⻔为她的爱⽝铺设了草⽪。凡此种种，这家殚精竭
虑考虑周全的酒店，还有什么事情是不能为客⼈做的呢？！ 

        ⽽对于那些不⼀定想⼊住丽思卡尔顿酒店的⼈来说，⼤堂⾥的镜⼦装置还是值得⼀看的。
每天傍晚 6 点，⼤堂⼀⾯墙的景⾊就会从太阳渐渐落⼭变为⽉亮缓缓升起。伴随着上个世纪⼆
⼗年代悠扬动听的⾳乐，现在是到酒店酒吧享⽤⼀杯上好⾹槟的时候了。 

        除此以外，还有⼀个深受欢迎的摄影主题，那就是酒店前的柏林墙遗迹。来⾃世界各地的
游客伫⽴在原样保留下来的六段柏林墙前，这些隔离墙为他们简洁⽽有⼒地讲述着柏林被分裂
的动荡历史。就这样，通过相机和⼿机，这⼀历史性地点被铭记在影像与⼈们的记忆之中，并
⾛向整个世界。 
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